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Mensaje del Administrador

Me siento honrado de haber sido nombrado por el Gobernador de
Puerto Rico, Hon. Ricardo Rossellé Nevares, para fungir como
Administrador de la Administracién de Servicios Generales (ASG)
del Gobierno de Puerto Rico.

ASG comienza un nuevo capitulo que pretende transformar la
agencia de manera que pueda llevar a cabo su misién y visién y
realizar la funciéon de proveer los servicios generales para el
Gobierno de Puerto Rico mas eficazmente como parte de la Oficina
del Principal Oficial Financiero (OPOF). En vista de los desafios
fiscales y operacionales que enfrenta el Gobierno de Puerto Rico
hoy dia, este esfuerzo no pudo darse en un momento mas
importante. Es por ello que estoy especialmente comprometido con emprender este esfuerzo
transformador.

ASG fue creada para integrar y simplificar los servicios que se proveen a las agencias en todo el
Gobierno de Puerto Rico. Sin embargo, debemos reconocer que a lo largo de los afios la ASG ha tenido
una tecnologia inadecuada y ha carecido de un sistema de rendicién de cuentas, algo que
atenderemos y cambiaremos inmediatamente.

Esta transformaciéon requerird ademds un cambio en la cultura. Nuestra transformacién se
fundamentaré en los valores de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Atencién al Cliente. Estos
valores guiardn nuestras actividades y nos llevaran a desempefiar mejor la misién de ASG en el
Gobierno de Puerto Rico.

Este Plan Estratégico esta disefiado para desarrollar las politicas, los procesos y las capacidades
organizacionales a fin de proveerle al resto de nuestro gobierno servicios de apoyo eficientes y
efectivos.

Trabajaré arduamente para servir a Puerto Rico y utilizaré mi experiencia, liderazgo y conocimientos
para contribuir a la transformacién de esta agencia. Me entusiasma la perspectiva de trabajar junto
amis colegas en todo el iexrno de Puerto Rico durante y después de este proximo afio fiscal.

ar J. Chavez Pifiero
Administrador
Administracion de Servicios Generales - Gobierno de Puerto Rico
Oficina del Principal Oficial Financiero (OPOF)



Marco estratégico de ASG

INDICADORES DE DESEMPENO

INICIATIVAS OPERACIONALES

PRIORIDADES ESTRATEGICAS
Cémo mediremos el desempeiio
operacional de mes a mes.

Iniciativas operacionales en las que

ﬂ trabajaremos para garantizar que se
cumpla con las Prioridades Estratégicas de
la ASG.

Areas principales en las que nos

concentraremos para llevar a cabolos

Objetivos Estratégicos de ASG.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-

Resultados generales que esperamos lograr como
organizacién. Los objetivos estin alineados con el Plan
Estratégico general del Gobierno de Puerto Rico,

W Esto es quienes somos y como nos comportamos.
‘ A donde queremos ir y aquello a lo que aspiramos.
ﬂ Nuestro propésito. Larazon por la cual estamos aqui.



NUESTRA MISION

Proveer excelencia en el servicio, camplimiento y el maximo rendimiento de la
inversiéon

NUESTRA VISION

Servicios generales centralizados transparentes y eficientes para el Gobierno de
Puerto Rico

NUESTROS VALORES

Estos valores fundamentales guian toda nuestra estrategia y se reflejan, segiin sea
pertinente, en las metas estratégicas y los objetivos relacionados a estas. Nuestro
objetivo es lograr los mejores acuerdos, la calidad precisa y apoyar a las agencias con
servicios de excelencia en el proceso de comprar y contratar los bienes y servicios que necesitan.
Mientras mejor sea el desempefio de nuestra agencia, mas podran nuestras agencias e
instrumentalidades garantizar la seguridad de Puerto Rico, proteger la salud ptblica y fortalecer las
comunidades.

Implica apertura, comunicaciény rendicién de

TRANSPARENCIA
cuentas.

Reconocimientoy aceptacion de
responsabilidad por las acciones, decisiones
y politicas.

RENDICION
DE CUENTAS

ATENCION Qrientacionde Unaerganizacion al servicio
AL CLIENTE dellas necesidades de sus clientes.




Objetivos estratégicos

Este plan estratégico es la esencia de como ASG llevara a cabo su misién en nombre
del Gobierno de Puerto Rico (GPR). ASG ha establecido cinco metas estratégicas
ambiciosas con sus correspondientes objetivos para crear maneras factibles en que se
puedan adelantar la misién y vision de la agencia para el futuro. ASG reconoce que hay que mejorar
los servicios actuales, expandirse hacia nuevas dreas y transformar la forma de ofrecer el servicio al

cliente,

Gobernanzay Fortalecer los controles interfuncionales
administracién para aportar procesos operacionales y
financiera financieros que cumplan con las normas
Transformacion de las : ; .

i Continuar mejorando la capacidad
actividades . C N

: comercial y la eficiencia organizacional

comerciales

Prestacion de servicios

Prestar servicios de manera sencilla y
eficiente y aumentar la inversion a través de
un Modelo Operacional Centralizado

Lograr los objetivos del Gobierno de Puerto

Cumpllml’e ntfo S Rico en cuanto a la Reforma de los Procesos
politica publica .

de Compras y Contrataciones
Consecucién de Lograr ahorros para el Gobierno de Puerto
ahorros Rico y sus instrumentalidades




Descripcion de los objetivos estratégicos

Gobernanzay
administracién
financiera

Transformacién de
las actividades
comerciales

Prestacién de
servicios

Cumplimiento con
las politicas

Consecucion de
ahorros

Se llevaran a cabo esfuerzos de gobernanza y administracién financiera
internos con regularidad para garantizar el cumplimiento en todas las
actividades de la agencia. ASG mejorard continuamente la gobernanza, los
controles internos y la administracién financiera. Gracias a recursos dedicados
y procesos mejorados habra una mejor planificacién comercial y deteccién de
riesgos. Los controles y procesos internos de ASG seran apropiados y efectivos
para promover la transparencia, eficiencia y sustentabilidad.

Los procesos de las actividades comerciales de ASG seran sometidos a
evaluacién y a cambios significativos para garantizar una funcionalidad mas
efectiva y eficiente. Esta transformacién permitira lograr ahorros en todas las
instrumentalidades de GPR que se harédn segtn se describen en el Plan Fiscal
de 2018. ASG trabajara continuamente para mejorar la capacidad de la agencia
de llevar sus actividades comerciales y aumentar su capacidad organizacional
mediante esfuerzos de transformacién en toda la agencia. El esfuerzo
transformativo de la ASG facilitard hacer negocios con GPR gracias a la
simplificacion de procesos y la optimizacién del acceso para los clientes y
suplidores.

ASG desempeiiara servicios que puedan ser prestados de una manera eficiente
con el propdsito de satisfacer las necesidades de las agencias,
instrumentalidades y municipios. Mejorar los procesos de contratacidn,
compra y manejo de inventario de las agencias garantizard la prestacion de
servicios de calidad para actividades regulares o relacionadas con
emergencias.

ASG lograra los objetivos de GPR mediante politicas y reglamentos para los
procesos de compras y contratacion. ASG colaborara de cerca con otras partes
de GPR para garantizar que hay politicas y reglamentos instituidos que
permitan la centralizacién exitosa de los esfuerzos de compras y
contrataciones. ASG fomentard la adopcién de servicios de compras,
contrataciones y servicios de apoyo centralizados mediante politicas y
orientaciones. Las iniciativas en apoyo de este objetivo estratégico atienden
las preocupaciones descritas en el Plan para Puerto Rico y mejoraran la
rendicién de cuentas, la transparencia y la uniformidad en las actividades de
GPR.

ASG disefiard y aportard productos y servicios que produzcan ahorros
medibles al tiempo que alinea los objetivos orientados al cliente con la
cambiante demanda del mercado. Estas iniciativas estan disefiadas para
permitir a ASG y al Gobierno de Puerto Rico alcanzar las metas de ahorros
interanuales.



Reforma de procesos de
compras y contrataciones

Transformacién de las operaciones

Reforma de los
procesos de
comprasy
contrataciones

Transformacion

de las
operaciones

Cumplimiento

Manejo de
emergencias

Transformacién
digital

Prioridades estratégicas

ansformacion digital
o tog

R urarel modeloylos

ASG estd tomando accién inmediata para reformar y centralizar los procesos de
compras y contrataciones de GPR. Esta centralizacion ayudara directamente al
Modelo de Financiacién de ASG e impulsara ahorros y eficiencias para el
Gobierno de Puerto Rico. ASG podra utilizar el volumen de compras de GPR a su
favor para negociar los mejores términos para las agencias.

ASG evaluard la estructura organizacional interna, las operaciones y los
programas actuales para garantizar que la agencia esté organizada y centrada
en cumplir con los requisitos de su misién. La iniciativa de transformacién de
las operaciones atenderd estas mejoras estructurales, operacionales y
programaticas y alineara las competencias con las necesidades
organizacionales que surjan.

ASG realizard una revision exhaustiva de los sistemas de contabilidad y
examinard las politicas y los procedimientos que representen riesgos
organizacionales. ASG participara en evaluaciones de cumplimiento regulares y
en la planificacién de mitigacion de riesgos.

ASG desarrollara e implementara un nuevo Plan Operativo para Emergencias y
Desastres para garantizar que armonice completamente con el Plan General de
Recuperacién de Desastres del Gobierno de Puerto Rico y simultdneamente
optimizara los procesos internos para fomentar estar preparados desde el
punto de vista operativo de cara a alguna eventualidad.

La optimizacién tecnoldgica de ASG aprovechara las tecnologias lideres en la
industria para promover la simplificacién y automatizacién de procesos para
lograr un mejor servicio al cliente, monitorear el gasto y utilizar data para
generar los andlisis necesarios con el fin de ayudar a la agencia a lograr ahorros.



Iniciativas operacionales

Para cumplir con las prioridades estratégicas de ASG se han disefado iniciativas
especificas a la medida para alcanzar las metas y los objetivos del Gobierno de Puerto Rico y ASG.
Cada iniciativa est4 alineada con un objetivo estratégico para garantizar que la estrategia efectiva

llegue hasta el nivel de la ejecucién.

Manejo de categorias
y contratacion

Descripcidn de iniciativas operacionales
Completar una revision completa del gasto gubernamental dentro del &mbito
de la misién de ASG y crear categorias de productos y servicios comunes a
todas las agencias. Aprovechar el volumen total de las categorias y el gasto

estratégica para negociar el mejor precio y los mejores términos para el Gobierno de
Puerto Rico.
Acciones ejecutivas Mecanismo de centralizacién total para garantizar ahorros y compras que

cumplan con los contratos bajo la reforma de los procesos de compras y
contrataciones de ASG al tiempo que se crea un nuevo marco regulatorio.

Servicio compartido de
comprasy
contrataciones
(Modelo operacional
centralizado)

Desarrollar un modelo operacional centralizado que aproveche el poder
adquisitivo de todo el Gobierno de Puerto Rico y asegure la estandarizaciéon y
la transparencia.

Alianzas con COR3
para comprasy
contrataciones
estratégicas

Colaborar con la Oficina Central de Recuperacion, Reconstruccion y Resiliencia
(COR3) para ayudar con los procesos de compras y contrataciones, asi como
con los mecanismos relacionados a las contrataciones necesarias para los
esfuerzos de recuperacion de huracanes.

Estrategia para el
manejo de
combustible

Complementar la estrategia de suministro para el manejo de la categoria de
combustible con actividades oportunas para resolver los saldos de las cuentas
por pagar relacionadas con combustible, el manejo de las estaciones de
combustible propiedad del gobierno, apoyo proactivo al Plan Operativo del
Gobierno para Emergencias y Desastres, y mecanismos que generen ingresos
para apoyar el Modelo de Financiacion de ASG.

Estrategia para el
manejo de flotas

Reformar el programa de flotas de vehiculos con un enfoque en lograr ahorros
mediante la consolidacién y el disefio de una estrategia de remplazo de
vehiculos y un esfuerzo para adecuar el tamafio y estandarizar las flotas al
tiempo que se generan ingresos para el Modelo de Financiacion de ASG de la
venta de unidades excedentes.

Cuentas por pagary
cuentas por cobrar

Evaluar las practicas actuales en lo que concierne a cuentas por pagar y
cuentas por cobrar para mejorar la contabilidad, los cobros y la situacién de
flujo de efectivo de la agencia.

Evaluacidn y
optimizacion del
modelo de
financiacién

Evaluar el modelo actual de financiacidn de la agencia y restructurar cualquier
area que produzca la pérdida de fondos o no genere ingresos para que la
agencia pueda mantener esfuerzos y actividades a largo plazo y realizar la
funcién de procesar las compras y las contrataciones de GPR. El modelo de
financiacion sustentable le permitird a ASG cobrar honorarios por brindar
servicios, tal como, manejo de contratos e inventario.




Planificacion del
espacio (Estado
futuro)

Descripcion de iniciativas operacionales
Actualizar y expandir el espacio de oficina de ASG de manera sea compatible
con un modelo operativo centralizado de compras y contrataciones, asi como
los procesos relacionados con un suministro estratégico, al tiempo que
permite una cartera de servicios expandidos.

Examen y evaluacion
de cartera de servicios

Evaluar el menu de servicios de ASG para comprender el alineamiento de la
cartera con la misién de ASG, la rentabilidad de los programas, oportunidades
de expansién de servicios y dreas que pueda ser necesario externalizar.

Manejo y optimizacion
de inventario

Evaluary reconciliar todos los activos que ASG posee y maneja para garantizar
el manejo, etiquetado y la contabilidad efectiva del inventario.

Gobernanza de la
Junta de Licitaciones

Instaurar una Junta conforme al Plan de Reorganizacion #3 para garantizar el
cumplimiento y la transparencia en el proceso de seleccién de suplidores y
que el suplidor seleccionado represente el mejor valor para el GPR.

Gobernanza de la
Junta Revisora

Instaurar una Junta conforme al Plan de Reorganizacion #3 para garantizar la
revision de cualquier objecion al otorgamiento de una buena pro.

Controles internos y
estado de preparacion
para auditorias

Realizar una revisién exhaustiva de los sistemas de contabilidad y examinar
las politicas y procedimientos que representen riesgos organizacionales,
implementar un nuevo programa de controles internos para llevar a cabo
evaluaciones de cumplimiento y planificacién de mitigacién de riesgos con
regularidad.

Observancia de la ley
organica

Examinar las politicas y procesos de ASG para garantizar el cumplimiento con
las leyes de ASG de 1986 y 2011, con las leyes y reglamentacion vigente
aplicable, asi como con el Plan para Puerto Rico del Gobernador. Se explorara
la implantacién de reglamentacién y legislacion adicional que apoye la
centralizacidn de los procesos de compras y contrataciones y otras facultades
de ASG en el GPR.

Procedimientos
operativos estandares
de ASG

Actualizar o crear los procesos y procedimientos de ASG para garantizar que
estén al dia y que armonicen con los procesos de negocios vigentes.

Legislacion y
reglamentacién nueva

Ayudar con la propuesta de legislacion y reglamentacion que estandarice el
marco legal de los procesos de compras y contrataciones y de las subastas
formales.

Plan Operativo para
Emergencias y
Desastres

Desarrollar e implantar un nuevo Plan Operativo para Emergencias y
Desastres a fin de garantizar que armonice completamente con el Plan
General de Recuperacion de Desastres del Gobierno de Puerto Rico.

Microsoft Dynamics
(solucién provisional)

Expandir y mejorar el sistema actual de procesos de compras y contrataciones
de Puerto Rico.

Oracle ERP (6 médulos
para comprasy
contrataciones)

Expandir la solucién centralizada de planificacién de recursos empresariales,
o ERP, para apoyar multiples agencias y funciones en todos el GPR. Hay seis
madulos que son especificamente para compras y contrataciones, pero se han
evaluado médulos adicionales para apoyar las funciones de centralizacion del
GPR.

-10-




@ Indicadores de desempefio

El éxito de la transformacién de ASG depende de que se cumpla con los indicadores de
desempefio de cada una de las cinco (5) prioridades estratégicas descritas en este Plan Estratégico.

Se ha establecido una Oficina de Administracién de Programas (OAP) para ayudar a guiar ala ASG a
través de este proceso, dicha oficina seré responsable de coordinar y supervisar la ejecucién de cada
iniciativa operacional. (Apéndice 1). '

Reforma de los
procesos de
compras y
contrataciones

Transformacion
de las
operaciones

Cumplimiento

Manejo de
emergencias

Transformacién
digital

INDICADORES DE DESEMPENO POR PRIORIDAD ESTRATEGICA

$12.1 millones en ahorros para el afio fiscal 2018-19
$93M en ahorros en todo el gobierno para fines de 2020
80% del gasto sera administrado por ASG para el 2020

Establecer un nuevo modelo de combustible

Establecer un nuevo modelo de flotas de vehiculos

Mejorar la situacion de flujo de efectivo de ASG y el desempefio de las
ganancias y las pérdidas (P&L)

Establecer un nuevo modelo de financiacién

Cartera de servicios actualizada

Mudar ASG a un espacio de oficina que permita el modelo futuro de la ASG

Definicion clara de responsabilidad y gobernanza para la Junta de
Licitaciones y la Junta Revisora

Cero (0) observaciones de auditorias

Cumplimiento con todos los requisitos gubernamentales de preparar y
proveer informes

100% de los procedimientos operativos estidndares departamentales
actualizados

100% de cumplimiento con los adiestramientos del equipo

Plan de Manejo de Emergencias de ASG que armonice con el Plan General de
Recuperacién de Desastres del GPR

Evaluacion completa de GAP contra el nuevo Plan de Manejo de
Emergencias

Adiestrar al equipo de ASG en el nuevo Plan de Manejo de Emergencias

Implantacion exitosa del proceso provisional para apoyar la transformacién
de los procesos de compras y contrataciones

Completar los requisitos del negocio para la nueva solucién a largo plazo de
ERP

A=



Mapa estratégico de ASG

El mapa estratégico provee una vision de alto nivel del Plan Estratégico de ASG y como todo esta
entrelazado.

@
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MISION

Proveer excelencla en el servicio, cumplimiento y el méximo rendimiento de la inversion

VISION

Servicios generales centralizados transparentesy eficientes para el Gobierno de Puerto Rico

TRANSPARENCIA

b Amint

raclén

T " e

financiera
Fortalecer los controles
interfuncionales para proveer
procesos operacionales y financieros
que cumplan con las normas

Continuar mejorando la
capacidad comercial y la
eficiencia organizacional

comercial

RENDICION DE CUENTAS

ATENCION AL CLIENTE

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Prestacién de serviclos
Prestar serviclos de manera
sencilla y eficiente y aumentar la
inversidn a través de un Modelo
Operacional Centralizado

Ccumplimiento con la politica
ptiblica
Lograr los objetivos del Goblerno de
Puerto Rico en cuanto a la Reforma
de los Procesos de Compras y
Contrataciones

Consecuclén de ahorros

Lograr ahorros para el Goblerno

de Puerto Rico y sus
instrumentalidades

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

®

Transformacién de las
operaclones
(en inglés, OT)

Reforma de los procesos de
compras y contrataclones
{eningles, PR)

Manejo de
(eningles, EM)

.E

l
E
|

INICIATIVAS OPERACIONALES

8. Evaluacién y optimizacién del modelo de
financiacién

©)

14. Controles internos y estado de preparacién para
auditorias

1. Implantar el manejo de categorias y la
contratacidn estratégica

2. Legislacién y reglamentacién nueva para los

15. Observancia de la ley orgdnica
procesos de compras y contrataciones laley org

| | 5 I 9, Planificacidn del espacio (Estado futuro) ’

16. Procedimientos operativos estindares y practicas
de ASG

3. Servicio compartido de compras y contrataclones
{Modelo operativo centralizado)

I 5 I 10. Examen y evaluacién de la cartera de servicios |

4, Alianzas con COR3 para compras y contrataclones
estratégicas

| 5 | 11. Manejo y organizacién de inventario

‘;E 12. Gobernanza de la Junta de Licitaciones
I
3

| '6 | 7. Cuentas por pagar y cuentas por cobrar |

5

| b5 l S. Estrategia para el manejo de combustible | I . 18. Microsoft Dynamics (solucidn provisional)

19. Oracle ERP (6 médulos para compras y

contrataciones)

1 l 17. Plan Operativo para Emergencias y Desastres |
13. Definicién y gobernanza de la Junta Revisora I

| 5 | 6. Estrategia para el manejo de flotas

MANEJO DEL DESEMPENO

indicad.

es Claves de D
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Apéndice 1: Oficina de Administracion de Programas (OAP)

La OAP es responsable de ejecutar la transformacion de ASG
centrdndose en el disefio e implementacion de las
prioridades estratégicas de la agencia junto a los gastos de

Administrador de ASG
Ottmar Chavez

infraestructura y tecnologia necesarios para la estructura
operativa futura.

La estrategia de la OAP sera aprovechar un marco de manejo

Subadministrador de ASG

de proyectos centrado en la materializacién de los beneficios
de los procesos de compras y contrataciones impulsados por la
tecnologia, en el control de proyectos, asi como en la
implementacion de una nueva infraestructura, tecnologias y
procesos que respalden dichas implementaciones.

La OAP forma parte de las prioridades e iniciativas de la OPOF y
sera supervisada directamente por el Administrador de ASG. La
OAP, en representacion del Administrador, guiara Ia
coordinacion de los recursos humanos de ASG, otros
representantes de agencias gubernamentales y recursos
contratados por ASG.

La Unidad de Ejecucién de Proyectos se centrara en resolver las
prioridades de mas corto plazo

La Unidad de Ejecuciéon de Proyectos esta centrada en la
ejecucion rapida de proyectos, el equipo atendera los asuntos y
las prioridades de ASG con agilidad y celeridad, impulsando y
monitoreando su solucion.

La Unidad de Ejecucién de Proyectos no se centrarad en las
operaciones del dia a dia, sino en el desarrollo, disefio e
implementacién de los procesos y tecnologias que apoyen la
transformacion de la nueva organizacion de la ASG.

Oficina de Administracion de
Proyectos de Implementacién

ASG asistida por recursos externos

InidadidelEjechicionid

1 s T |
SUubRdministrader el

Personal de ASG asistido por
recursos externos

ASG asistida por recursos externos

La Reforma de los procesos de compras y contrataciones aprovecharé la tecnologfa para lograr ahorros

y eficiencias

La transformacién continua hacia un modelo operativo centralizado para los procesos de compra y
contrataciones, el disefio e implementacién de software e infraestructura de apoyo y la ejecucion de
olas de suministros estratégicos impulsardn mayores ahorros y mejores servicios para el Gobierno

de Puerto Rico.
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